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Fondazione Madre Gaetana Sterni

CARTA DEI SERVIZI

Gentile Signora, Egregio Signore,







con la Carta dei Servizi desideriamo mettere a disposizione tutte le informazioni sull’organizzazione dei servizi, sugli obiettivi e sui programmi che ci siamo prefissati nella convinzione che “ogni Ospite è prima di tutto una persona, con la sua dignità, con la sua storia, la sua individualità e le sue relazioni”. 

L’Ospite diventa quindi la fonte ed il centro del nostro progetto di qualità di vita.

Il documento esprime quanto da sempre l’Ente ha cercato di attivare con gli Ospiti, i loro familiari ed il personale attraverso un dialogo corretto e costante ed una preziosa collaborazione finalizzata a migliorare qualitativamente la vita dell’Ospite ed il suo benessere all’interno della nostra struttura: Fondazione Madre Gaetana Sterni.
Confidando che i nostri servizi possano esserLe graditi, porgiamo cordiali saluti








Il Consiglio di Amministrazione

Presentazione della struttura
La Fondazione Madre Gaetana Sterni è sorta il 22 Ottobre 2020 su iniziativa della Congregazione delle Suore della Divina Volontà ed alla quale, in data 22 Dicembre 2020 è stato conferito il ramo d’azienda denominato Casa di Riposo “Gaetana Sterni”. 
Con Decreto Dirigenziale n. 12 del 14 Gennaio 2021, la Regione Veneto ha riconosciuto la personalità giuridica di diritto privato, mediante iscrizione al n. 1071 del registro regionale delle Persone Giuridiche.
La denominazione “Gaetana Sterni” vuole essere un riconoscimento alla Fondatrice della Congregazione che dal 1853 al 1889 ha vissuto nel “Pio Ricovero di Bassano” prestando il servizio di direttrice e prodigandosi con intelligenza, coraggio e dedizione totale.

La sede legale ed amministrativa si trova in Bassano del Grappa, via B. Giovanna, 78.
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Carta dei servizi
La Carta dei Servizi è uno strumento a tutela dell’Ospite e dei suoi familiari: essa consente un controllo effettivo sui servizi erogati e sulla loro qualità.

E’ uno strumento che viene messo a disposizione dell’Ospite e del cittadino 

· per illustrare:
L’individuazione e la dichiarazione degli scopi e degli obiettivi che si vogliono raggiungere. 

Le caratteristiche qualitative e quantitative dei servizi.

· per garantire all’Ospite la possibilità di esercitare alcuni diritti fondamentali:
Diritto all’informazione (conoscere preventivamente le possibilità e le modalità di accesso alla struttura, il regolamento interno, le possibili attività quotidiane, le risorse strutturali e organizzative).

Diritto alla partecipazione per poter contribuire alla individuazione delle scelte e degli obiettivi da raggiungere e al miglioramento dei servizi erogati

Diritto all’autotutela

Diritto alla garanzia che la struttura scelta sia regolarmente autorizzata ed accreditata e quindi rispettosa degli standard istituzionali previsti.

La struttura

La Fondazione Madre Gaetana Sterni è accreditata quale Centro di Servizi per persone anziane sia autosufficienti che non autosufficienti per una capacità ricettiva di 92 posti letto. E’ iscritta all’Albo Regionale delle case di riposo ed è convenzionato per l’erogazione dell’Assistenza Sanitaria con l’ULSS n° 7 Pedemontana.
La Fondazione Madre Gaetana Sterni è guidata da un Consiglio di Amministrazione che dura in carica 5 anni. Il Consiglio di Amministrazione definisce gli obiettivi e le linee guida della struttura. Esso assegna le risorse verificando e monitorando l'efficacia e la qualità dei risultati ottenuti.
Il Consiglio è costituito da 5 membri, 2 nominati dalla Congregazione delle Suore della Divina Volontà, 2 dal Vicariato della Diocesi di Vicenza ed 1 dal Sindaco del Comune di Bassano del Grappa. 
Il Presidente del C.d.A. è il Legale Rappresentante della Fondazione la quale si avvale anche di un Revisore dei Conti, garante della regolarità contabile e finanziaria.

Il Centro Servizi è diretto da un Direttore, responsabile della gestione dell'intera struttura e del raggiungimento degli obiettivi fissati dal CdA. 

Oltre al Direttore, nella struttura operano:

· Medico di Medicina Generale convenzionato con l’ULSS7

· Coordinatore
· Assistente Sociale

· Operatori addetti all’assistenza

· Infermieri professionali

· Psicologhe

· Fisioterapisti

· Educatrici

· Logopedisti

· Personale addetto alla cucina

· Addetti alla lavanderia, pulizie e manutenzioni

· Personale Ammnistrativo
L’impegno del Centro Servizi è volto al continuo miglioramento del servizio affinché l'Ospite si integri in un ambiente sicuro, gradevole e socievole e mantenga il più alto grado possibile di autonomia nella vita quotidiana e di relazione.
Riferimenti normativi

La Fondazione Madre Gaetana Sterni applica e rispetta tutte le vigenti normative nazionali e regionali che tutelano i diritti fondamentali della persona, attribuendo al cittadino utente un effettivo potere di controllo sulla qualità dei servizi stessi erogati.
Principi fondamentali
La Fondazione Madre Gaetana Sterni, nell'erogazione dei propri servizi, si ispira ai seguenti principi:
Diritto di scelta del cittadino

La Fondazione Madre Gaetana Sterni offre la propria prestazione sul territorio e l’Ospite sceglie liberamente di accedervi.
Uguaglianza ed imparzialità di trattamento

La Fondazione Madre Gaetana Sterni si impegna a garantire uguaglianza di trattamento nell’offerta dei servizi, senza discriminazioni ed adeguando, per quanto possibile, i servizi alle esigenze di ogni singolo Ospite.  Si impegna altresì a svolgere il servizio secondo criteri di obiettività, imparzialità e neutralità nei confronti di tutti gli Ospiti.

Continuità e regolarità nella erogazione dei servizi

La Fondazione Madre Gaetana Sterni si impegna a garantire la continuità delle prestazioni mediante opportuni turni di servizio che assicurano i massimi livelli di assistenza nelle 24 ore e ridurre al minimo i disagi agli Ospiti nel caso di disservizi che possono verificarsi per causa di forza maggiore.

Efficacia ed efficienza

La Fondazione Madre Gaetana Sterni nell’osservare le Direttive Regionali in materia, assicura la preventiva definizione di obiettivi socio-assistenziali e sanitari da raggiungere, predisponendo inoltre una costante e continua verifica dei risultati ottenuti.

Lavoro per obiettivi

La costante circolazione delle informazioni e l’integrazione del lavoro delle diverse figure professionali costituiscono presupposti fondamentali per il raggiungimento di ottimali traguardi di benessere degli Ospiti.

Partecipazione

La Fondazione Madre Gaetana Sterni al fine di assicurare il miglior servizio possibile, collabora con gli Enti Pubblici, garantisce e stimola il coinvolgimento e la partecipazione attiva degli Ospiti e dei loro familiari nelle scelte e nelle strategie finalizzate ad elevare la qualità della vita degli Ospiti stessi, valutandone i suggerimenti e le indicazioni.

Obiettivi

La struttura si pone i seguenti obiettivi:

· Mantenere quel clima familiare che da sempre caratterizza la vita all’interno della struttura, affinché quanti vi risiedono e ricevono assistenza possano sentirsi il più possibile “a casa”.

· Mantenere il benessere delle persone conservando, riabilitando o sviluppando le capacità funzionali residue.

· Definire e aggiornare sulla base di valutazioni multiprofessionali, progetti di intervento personalizzato (P.A.I.).

· Partecipare alla rete dei servizi sanitari e sociali dell’ULSS e del Comune.

· Formare il personale, per migliorarne la professionalità, le motivazioni e le potenzialità.

· Informare su ogni aspetto operativo interno ad Ospiti, familiari, personale e partner esterni.

· Effettuare un sistematico controllo della gestione per garantire il miglior servizio con le risorse disponibili e presenti nel bilancio.

· Promuovere la presenza e la collaborazione del volontariato.

Modalità di ammissione

La domanda di accesso alla struttura viene raccolta presso i Servizi Sociali del Comune. Nel caso di persona ricoverata in Ospedale o presso un altro Centro di Servizi, sarà l’Assistente Sociale dell’Ospedale o del Centro di Servizi a compilare, assieme al richiedente la domanda. Copia della domanda verrà poi trasmessa alla Segreteria dell’Unità Operativa Residenzialità Territoriale competente per territorio.

L’Unità Operativa Distrettuale effettuerà la valutazione in modo multidisciplinare ed e attribuirà un profilo ed un punteggio. Successivamente la richiesta verrà pertanto inserita nella graduatoria dell’U.L.S.S di competenza.
Tale graduatoria verrà inviata periodicamente ai Centri di Servizio, i quali saranno così aggiornati sulle persone in lista di attesa con relativo profilo.

Nel momento in cui la Struttura è in grado di accogliere la persona anziana, questi o, in sua vece un familiare, effettuerà un colloquio dove verrà compilata una scheda di notizie generali, comprendente dati anagrafici, patologie ed altre informazioni utili al corretto inserimento in struttura. Al momento dell’ingresso, invece, dovranno sottoscrivere un accordo contrattuale prestampato e consegnare agli uffici i documenti richiesti. Inoltre verrà effettuato il cambio medico curante.
Tutela della Privacy 
Nuovo Regolamento Europeo in materia di Protezione dei Dati Personali (GDPR 2016/679)
La struttura, assicura ad ogni Ospite e familiare la tutela dei dati personali ed in particolare di ogni dato definito sensibile. 

Nell’accordo contrattuale di ingresso è allegata l’informativa circa le modalità e finalità del trattamento dei dati personali e sensibili. Tali dati anagrafici e sensibili potranno essere trasmessi ad altri soggetti pubblici esclusivamente per lo svolgimento delle attività istituzionali. I dati sono conservati in archivi informatici e/o in archivi cartacei protetti ed accessibili solamente al personale autorizzato.

Attuazione D.LGS. 81/2008
La Fondazione ha ottemperato agli obblighi contenuti nel decreto legislativo riguardante la sicurezza dei lavoratori e dei residenti in struttura, predisponendo idoneo piano di emergenza, diversificato a seconda delle varie zone dell’Ente.

A tutti i lavoratori è stata data l’informazione generale sui rischi a cui sono sottoposti e sulle misure di prevenzione da adottare, sulle procedure da seguire in emergenza, sull’uso dei dispositivi di protezione individuale.

Emergenza Covid-19
L’emergenza sanitaria provocata dal virus SARS-cov2 impone un costante impegno sul fronte della vigilanza e della prevenzione dell’infezione. A tal riguardo la struttura sta mettendo in atto tutte le direttive e le istruzioni operative stabilite dal Ministero della Salute, dalla Regione Veneto e dall’ULSS 7 con:
- la nomina del referente sanitario COVID-19 adeguatamente formato ed addestrato che ha provveduto alla formazione di tutto il personale che opera in struttura;

- il controllo periodico del personale e degli ospiti mediante l’esecuzione dei  test antigenici o molecolari a scadenza ben precisa;
- l’attuazione immediata del Piano di Emergenza elaborato dalla struttura in caso di ospiti positivi e conseguente tempestiva informazione al Dipartimento di Prevenzione;
- la definizione delle modalità di accesso per le visite agli ospiti ed agli ospiti in condizioni critiche garantendo la sicurezza, il distanziamento sociale e fornendo loro opuscoli con le raccomandazioni per la prevenzione;
- Il controllo sulla modalità di accesso dei visitatori in struttura.
Servizi Erogati
Servizio alloggio

La struttura dispone di camere singole e doppie, tutte con bagno interno.
L’Ospite, a seguito di una valutazione con la Direzione, può portare parte del proprio arredamento e suppellettili personalizzando così l'arredamento della stanza. 

La struttura assicura agli Ospiti oltre al servizio alberghiero, prestazioni assistenziali, sanitarie e riabilitative, dirette a migliorare la qualità della vita.

Servizio di Assistenza Sociale
L’Assistente Sociale, abilitata all’esercizio della professione, si occupa di coloro che hanno necessità di accedere ai servizi offerti e del supporto nel completamento nelle pratiche di accoglienza e dimissione dell’Ospite. 

Essa valuta, attraverso un colloquio preliminare con la persona interessata e/o i familiari, l’inserimento più adatto alle caratteristiche e alle condizioni della persona. 

Si occupa dell’accoglienza, di eventuali problemi personali o di convivenza degli Ospiti, con l'obiettivo di favorire quanto più possibile l'ambientamento e la buona permanenza in struttura.

L’Assistente Sociale coordina settimanalmente l’Unità Operativa Interna, organizzata per:

- analizzare la situazione degli Ospiti sulla base della valutazione effettuata dall’U.V.M.D;

- valutare, con le altre figure professionali, il periodo di osservazione dei nuovi Ospiti definendone inoltre i piani assistenziali e di riabilitazione individuali (PAI);

- valutare, verificare ed aggiornare periodicamente i piani assistenziali e di riabilitazione di tutti gli Ospiti.

Servizio medico

Gli ospiti usufruiscono dell’assistenza medica del medico di medicina generale che opera presso la struttura in convenzione con l’Azienda Ulss 7.
Il medico è presente tutti i giorni feriali secondo il calendario esposto e riceve i familiari degli ospiti nell’orario stabilito. Di notte e nei giorni festivi ci si avvale del servizio del Medico di Continuità Assistenziale su chiamata da parte dell’Infermiere in turno.

Le attività del medico di medicina generale comprendono:

· colloquio iniziale con l’Ospite e/o i familiari finalizzato alla raccolta dati anamnestici e contestuale esame obiettivo delle condizioni generali dell’Ospite al momento dell’ingresso;

· assistenza all’Ospite relativamente a tutte le necessità di intervento medico (visite mediche, prescrizioni di accertamenti diagnostici, impostazione terapia, prescrizione di farmaci);

Servizio medico specialistico

Le prestazioni specialistiche e di diagnostica strumentale sono garantite dall’Azienda ULSS n° 7 presso le proprie strutture. L’accompagnamento degli Ospiti per visite specialistiche e indagini è a carico dei familiari, salvo emergenze in cui si ritiene necessario l'intervento del 118. 

E’, inoltre, garantita la consulenza in struttura (su chiamata dei Fisioterapisti) del Medico Fisiatra.

Servizio infermieristico

La struttura garantisce ai propri Ospiti assistenza infermieristica continuativa diurna e notturna. 

· Il personale infermieristico rileva i bisogni sanitari dell’Ospite e ne pianifica l’assistenza. 

· Presta assistenza ai medici relativamente alle visite mediche;

· Svolge azioni di sorveglianza sanitaria in collaborazione con i referenti di piano (rilevazione temperatura, peso, pressione arteriosa, analisi di laboratorio…);

· Svolge interventi di tipo terapeutico: programmazione periodica delle terapie farmacologiche e somministrazione di farmaci, medicazioni, cateteri ed altri interventi terapeutici);

· Svolge interventi di tipo organizzativo, monitoraggio di situazioni critiche nel caso di precedenti segnalazioni di disagio/malessere, richiesta di approvvigionamento e gestione dei farmaci, aggiornamento delle statistiche relative, archiviazione dei documenti sanitari;

· Attiva tutte le prescrizioni medico-terapeutiche-diagnostiche e collabora con le altre figure professionali per il buon fine dei Piani Assistenziali Individualizzati elaborati in seno alla UOI o all’èquipe multiprofessionale interna;
· Il personale infermieristico si rende disponibile, nell’ambito delle proprie competenze, ai colloqui con l’Ospite e familiari.
Servizio Socio-Assistenziale

E’ garantita nelle 24 ore dagli Operatori Socio Sanitari, in possesso di specifico attestato di qualifica professionale, che operano nel rispetto dei piani assistenziali individualizzati, rispettando specifici protocolli e consegne medico-infermieristiche.

Servizio di Fisioterapia
I fisioterapisti, in possesso del titolo richiesto dalla normativa,  svolgono attività di prevenzione, recupero, mantenimento delle capacità funzionali residue attraverso interventi individuali e sedute di ginnastica di gruppo. Per lo svolgimento di tali attività è presente in struttura una sala dotata di attrezzature specifiche. 

Servizio di Assistenza Psicologica
Vengono svolte attività di sostegno, relazione di accettazione,  riabilitazione e cura nei riguardi delle problematiche psicologiche e relazionali all’interno della struttura. Vengono approntati programmi d’intervento individuali o di gruppo, al fine di mantenere inalterate le normali funzioni psicologiche, cognitive e prevenire l'insorgenza di sindromi depressive.
Servizio Educativo – Ricreativo
Vengono proposte varie attività collettive ed individuali di tipo sociale, culturale, ricreativo con lo scopo principale di mantenere vivi gli interessi personali e sociali dell'Ospite, mantenendo e consolidando le sue capacità cognitive, espressive, sociali ed il bisogno di sentirsi ancora parte di una comunità. Il calendario delle attività è esposto in ogni piano in modo che tutti possano venirne a conoscenza.
Servizio Logopedico
Il logopedista, in possesso del titolo richiesto dalla normativa, fornisce la necessaria professionalità, nella valutazione e formulazione di trattamenti  riabilitativi delle patologie del linguaggio, dei disturbi dell’alimentazione, della deglutizione e problemi dell’udito. Egli elabora e propone la giusta modalità di somministrazione degli alimenti nella persone con problemi e verificando e monitorando la corretta esecuzione. 

Servizio di Podologia

Si occupa dell’igiene e cura dei piedi, in base alle necessità rilevate dagli Operatori ed Infermieri. La podologa è presente una volta alla settima. 

Servizio di Parrucchiera

Il servizio viene svolto, su richiesta, da una parrucchiera esterna in apposito locale della struttura idoneamente attrezzato. 

Il servizio è carico degli utenti. 
Servizio Spirituale
Curato da una religiosa della Congregazione delle Suore della Divina Volontà che offre sostegno alla sofferenza fisica e spirituale, momenti di preghiera e di riflessione spirituale, predispone la celebrazione eucaristica domenicale e, quando richiesto, il sacramento dell'Unzione degli Infermi. 

Servizio di Lavanderia

I locali lavanderia sono interni e gestiti in appalto dalla cooperativa esterna. 
Il servizio, compreso, nella retta, assicura il lavaggio e la stiratura di capi personali non delicati. I lavaggi vengono effettuati con sistemi industriali che garantiscono l’igienizzazione degli indumenti e pertanto i capi sono soggetti ad una usura maggiore.

Per i capi particolarmente delicati, i familiari possono decidere se provvedere personalmente o ricorrere al servizio di pulitura a secco, effettuato all’esterno della struttura e comunque a carico dell’ospite.
All’Ospite o al suo familiare viene consegnato un elenco riportante un quantitativo sufficiente di indumenti e di biancheria da bagno che dovranno essere tutti contrassegnati prima dell’ingresso in struttura. 
Servizio di Ristorazione
La struttura garantisce il servizio nel rispetto delle norme HACCP (D.Lgs. 155/97) in merito alla preparazione e distribuzione degli alimenti secondo i criteri di igienicità e sicurezza. La preparazione e la cottura dei pasti, compreso l’approvvigionamento degli alimenti viene effettuato all’interno della struttura, da una ditta specializzata a cui è stato dato in appalto il servizio. 
Il servizio ristorante viene effettuato nella sala da pranzo centrale. Per gli Ospiti le cui condizioni di salute richiedono la permanenza in piano o a letto, è previsto il servizio nella sala del piano o in camera. 

Agli Ospiti che necessitano di aiuto è garantita l’assistenza nell’alimentazione. 

Il menù, elaborato dalla ditta specializzata, viene consegnato giornalmente all'Ospite che provvede alla compilazione. 

La prima colazione è costituita da pane o biscotti, latte, caffè e thè. Il pranzo prevede la possibilità di scelta tra quattro primi piatti e quattro secondi piatti, contorni misti cotti o crudi, frutta fresca o frullata e, nei giorni festivi, il dolce. La cena è costituita da tre primi piatti in brodo, per secondo una pietanza calda, affettati misti o formaggi teneri, contorni di verdura cruda o cotta e frutta fresca o cotta. 

Su indicazione del medico o dei logopedisti sono predisposte diete particolari in base ai bisogni dell’Ospite.

Servizio pulizia degli ambienti
Il Centro Servizi garantisce una costante pulizia quotidiana di tutti i locali della struttura secondo metodologie e programmi differenziati a seconda della tipologia degli ambienti. Sono altresì previsti interventi periodici ordinari e straordinari.

Piano di Assistenza Individualizzato e Unità Operativa Interna

Il Piano di Assistenza Individualizzato (PAI) è un programma di interventi personalizzati elaborato singolarmente per ciascun ospite. Il PAI si fonda sul presupposto che ogni persona necessita di attività mirate al soddisfacimento di bisogni specifici, allo scopo di garantire le migliori condizioni psico-fisiche possibili in relazione alla situazione nel momento dell'accoglimento ed alla sua evoluzione clinica. 

Attraverso il PAI si vuole realizzare la cosiddetta “integrazione socio-sanitaria”, risultato di un lavoro comune mirato al raggiungimento di un obiettivo condiviso, dove ciascun operatore fornisce il proprio apporto professionale. 

Sotto l’aspetto operativo, il Piano di Assistenza individualizzato contiene le seguenti informazioni:

· la descrizione della situazione sanitario-infermieristica, fisioterapica, funzionale, cognitiva e sociale della persona;

· le aree di criticità individuate;

· gli obiettivi di miglioramento e/o mantenimento;

· gli interventi specifici da attuare;

· gli indicatori per la verifica dei risultati raggiunti;

· la verifica dei risultati conseguiti.

Il PAI viene definito la prima volta all’ingresso dell’Ospite in struttura e viene aggiornato periodicamente da un gruppo di lavoro multiprofessionale e multidisciplinare chiamato Unità Operativa Interna. L’obiettivo primario di tale equipe è quello di garantire l’integrazione tra i servizi (sanitari, riabilitativi e sociali) considerando la persona nella sua globalità. 

A questo scopo per ciascun Ospite l’UOI:

· effettua la pianificazione individualizzata, interdisciplinare ed integrata attraverso la valutazione multidimensionale;

· effettua il monitoraggio continuo e l’aggiornamento periodico del PAI;

· analizza e gestisce emergenze o problemi complessi relativi alla situazione di vita dell’Ospite;

- propone miglioramenti dei servizi socio-sanitari integrati.

L’UOI è coordinata dal Medico presente in struttura e si riunisce a cadenza settimanale o quindicinale secondo le necessità.
Rette e Condizioni

L’importo delle rette di degenza viene determinato ed approvato annualmente dal Consiglio di Amministrazione. Lo stesso si riserva di aggiornare la rette anche in corso d’anno.
Con la retta l’Ospite acquisisce il diritto di usufruire di tutti i servizi socio assistenziali, sanitari ed alberghieri erogati dal Centro Servizi.

La retta non comprende: ticket su farmaci non mutuabili o su farmaci privi di esenzione, visite specialistiche, servizio di parrucchiera, servizio di trasporto con ambulanza o altro mezzo ed assistenza durante le visite o ricoveri ospedalieri.
Comitato rappresentativo degli ospiti e/o dei loro familiari

La Fondazione Madre Gaetana Sterni promuove e favorisce il funzionamento di un Organismo rappresentativo degli Ospiti e/o dei loro familiari al fine di 

· favorire la collaborazione degli Ospiti e dei loro familiari in vista di un continuo miglioramento della qualità del servizio del Centro Servizi;

· promuovere iniziative sociali, culturali e ricreative finalizzate a migliorare la qualità della vita degli Ospiti;

· favorire un clima interno di amicizia e reciproca comprensione in grado di risolvere eventuali problemi; 

· promuovere ed assicurare la circolarità delle informazioni relative alla vita interna della struttura.
Il Comitato è composto da 5 membri, viene eletto ogni tre anni secondo le modalità dell’apposito Regolamento e comunque ogni volta si debba sostituire un componente dimissionario.
Reclami/Non Conformità
Funzione preposta a ricevere i reclami e modalità di presentazione

La Fondazione Madre Gaetana Sterni promuove la tutela dell’Ospite e dei suoi familiari rispetto ad eventuali disservizi, offrendo la possibilità a Ospiti e familiari di sporgere reclamo ed al personale interno di segnalare eventuali Reclami. 

I reclami vengono presentati all’Amministrazione che si impegna a ricevere ogni tipo di informazione o proposta, verificando l’esistenza e la fondatezza dell’eventuale disservizio comunicando inoltre la segnalazione a chi di competenza.

I moduli reclamo si trovano nei pressi della portineria accanto alla cassetta “raccolta reclami”, mentre quelli delle Non Conformità sono presenti in ogni piano.
Soluzione dei Reclami e delle Non Conformità
La Fondazione Madre Gaetana Sterni intende rispondere in tempi brevi alle situazioni di disagio e insoddisfazione vissute dall'ospite. 

Si impegna a rilevare e a correggere i disservizi adottando misure atte a migliorare la qualità delle prestazioni erogate agli ospiti. A tal fine la struttura garantisce che i Reclami pervenuti saranno analizzati dalla Direzione con i responsabili dei servizi che si impegneranno ad intraprendere le opportune azioni migliorative.

Qualità dei servizi erogati agli Ospiti
La Fondazione Madre Gaetana Sterni si impegna a garantire e verificare annualmente gli standards regionali qualitativi dei servizi stabiliti per le strutture che erogano servizi di tipo assistenziale/residenziale a persone anziane auto e non autosufficienti. 
La Fondazione Madre Gaetana Sterni attiva un percorso di “ascolto” dell’Ospite proponendo annualmente un questionario per poter esprimere, anche anonimamente, il proprio giudizio sulla qualità dei servizi, con la possibilità di segnalare eventuali disfunzioni o di suggerire possibili migliorie. Questo strumento permette di raccogliere una serie di preziose informazioni utili a migliorare sempre più i servizi erogati.

Informazioni utili

Recapiti

Centralino



tel 0424 – 211611






Direzione



tel. 
0424 - 211605
fax
0424 - 211604

Ufficio Amministrativo
tel. 
0424 - 211601






tel.
0424 – 211602





segreteria@fondazionegsterni.it





info@fondazionegsterni.it





fondazionemadregaetanasterni@legalmail.it
Ufficio Assistente Sociale
tel. 
0424 - 211619
Gli uffici sono aperti da lunedì a venerdì
9.00 – 12.00




Orari di visita agli Ospiti 
L’Ospite può ricevere visite dalle ore 9,00 alle 11,30 e dalle 15,00 alle 17,30.  Dovranno comunque essere evitati comportamenti che potrebbero arrecare disturbo alle altre Ospiti, specialmente durante i pasti e nelle ore di riposo. 
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